REGRAS E PARAMETROS DE ATUAGCAO

A ID CTVM, regularmente inscrita no CNPJ sob o n.° 16.695.922/0001-09, com sede na Av. Pres.
Juscelino Kubitschek, 1726 - Vila Nova Conceicdo, Sao Paulo - SP, 04543-000, em atendimento ao
disposto na Resolugdo CVM n° 35, de 26 de maio de 2021 (‘RESOLUCAO 35”) e demais normas
expedidas pela [B]® (Mercado a Vista, Mercado Futuro e Mercado de Balcao) estabelece, suas regras

e parametros de atuacao (“RPA”).

Por meio deste documento define suas Regras e Parametros de Atuagéo (“Regras e parametros ou

RPA”), sendo parte integrante da ficha cadastral e contrato de intermediagéo firmado com o Cliente.

Tendo como foco a Administracdo Fiduciaria de Fundos de Investimentos, a ID CTVM estabeleceu a

abertura de novos servigos prestados no segmento Private para alguns perfis especificos de clientes.

Para tanto, a ID CTVM sendo uma corretora autorizada pela B3 e como Participante de Negociagao
Aberta (PN), estabeleceu parceria com a Guide Investimentos, que é Participante de Negociacao
Pleno (PNP) autorizada pela [B]* (Mercado a Vista, Mercado Futuro e Mercado de Balcdo), para

oferecimento destes novos servigcos e produtos.

Esta parceria estabelece que as Regras e Parametros aqui definidas serao de adogao, principalmente,
pela Guide Investimentos como Participante de Negociacdo Pleno (PNP), e estdo destacadas na

sequéncia as principais definicoes.

Este documento contém as regras e parametros pertinentes ao cadastro, recebimento, registro, prazo
de validade, prioridade, execucéo, distribuicdo, alteracdo e cancelamento de ordens das operagdes
dos clientes adotados pela Corretora Participante de Negociagao Pleno desta parceria, ainda,
procedimentos atinentes a liquidagdo e custddia de valores mobiliarios, atuacdo das pessoas
vinculadas e operacgbes de carteira propria, negocia¢des via internet, Home Broker “HB” e Direct
Market Access “DMA”.

As diretrizes aqui definidas séo referentes as operagdes realizadas nos mercados administrados pela

[B]® (Mercado a Vista, Mercado Futuro e Mercado de Balcao).

A Corretora parceira PNP observara, na condugéo das suas atividades, os seguintes principios:
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a) Probidade na condugao das atividades;

b) Zelo pela integridade do mercado, inclusive quanto a selegcao de Clientes e a exigéncia de
depdsito de garantias;

c) Capacitagdo para desempenho das atividades;

d) Diligéncia no cumprimento de ordens e na especificacdo de comitentes;

e) Diligéncia no controle das posi¢coes dos Clientes na custédia, com a conciliagao periédica entre:
e Ordens executadas;
e Posigcdes constantes em extratos e demonstrativos de movimentagdo fornecidos pela

entidade prestadora de servigos de custédia; e,

e Posicdes fornecidas pelas cAmaras de compensacéo e liquidacao.

f) Obrigacao de obter e apresentar a seus Clientes informagdes necessarias ao cumprimento de
ordens;

g) Adocao de providéncias no sentido de evitar a realizagao de operagdes em situagao de conflito
de interesses e assegurar tratamento equitativo a seus Clientes; e,

h) Suprir seus Clientes, em tempo habil, com a documentagao dos negécios realizados.

Os clientes da ID CTVM que tiverem interesse em realizar operagdes nos mercados da B3 deverao
iniciar seu relacionamento diretamente com a ID CTVM, e terdo o preenchimento cadastral completo
em linha com o processo vigente. No entanto, serado direcionados a Guide Investimentos através do

Assessor autorizado, o qual adotara as definicdes a seguir:

Os demais aspectos relacionados aos servigos e aos produtos negociados dentro do ambiente da
Guide Investimentos, seguirdo as REGRAS E PARAMETROS DE ATUACAO, divulgadas e seu site

através do link: https://www.guide.com.br/compliance2/

https://files.quide.com.br/2022/Comunica%C3%A7%C3%A30%20Institucional/Regras%20e%20Par%C3%A2metros%20de
%20Atuacao%20Guide_v6-V.Final.pdf?_ga=2.84989149.571099846.1660051783-

49749288.1659370423& gac=1.151080523.1660051789.CjwKCAjwi8iXBhBeEiwAKbUofRmNS5Ynlovc8ri6ug4wlagDfrIF1gm
KAX71Qez9703WPoH3xDkdCghoC_UgQAvD BwE

Forma de Transmiss&o das Ordens entre ID CTVM e a GUIDE (Parceria Vigente)

As ordens quando enviadas diretamente via Internet para o Sistema Home Broker, via Web ou App,

serdao sempre consideradas como sendo por escrito.
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Na impossibilidade de a ordem ser transmitida a Guide Investimentos S/A via Internet, o Cliente tera
a opcao de transmiti-la @ mesa de operacdes da Guide Investimentos S/A Corretora de Valores, por
meio do telefone 11 3003-4557 — Opcao 3 ou 11 3576.6756 E-mail: operacao1@guide.com.br.

Em razao dos riscos inerentes aos meios de comunicacao utilizados nos Sistemas Eletrénicos de
Negociacao da B3 e no Home Broker, a Guide Investimentos nao podera ser responsabilizada por

problemas de transmisséo, interferéncias.

Em razao dos riscos inerentes aos meios de comunicagao utilizados nos Sistemas Eletronicos de
Negociacao da B3 e no Home Broker, a Guide Investimentos ndo podera ser responsabilizada por
problemas de transmisséo, interferéncias ou intervengdes causadas por terceiros ou proprias do meio

utilizado.

Ouvidoria

O atendimento da Ouvidoria esta disponivel de segunda a sexta, das 9h as 18h, exceto feriados,
através do telefone 0800 704 0418 e por meio do e-mail ouvidoria- guide@guide.com.br, bem como

através do formulario disponivel no site: https://www.guide.com.br/ouvidoria/

Apods o recebimento da solicitacdo e identificagdo do cliente a reclamacgdo sera protocolada e a
Ouvidoria enviara a resposta final em até 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da data de recepgao da

manifestacao.
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Este documento abrangera os seguintes aspectos:
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2.4. Quanto as Formas Aceitas de Transmiss&o das Ordens..........cccccceveevveeieneecieceenieennene, 8
2.5. ResStriCOES AS OPEIrACOES ........oooviieeiieeeecee ettt et ettt ere et ere e eane e 9
3. CONtrole A€ RISCO......c.eiiieeieeeeeeee ettt ettt et ae et et a e et e eaeeaeens 9
4. Regras Quanto ao Registro das Ordens de Operagoes............ccevveverrerenieeeeeeeeeeieseenienens 10
4.1. RegiStro da OFUEM .......ocuiiiieiieeeeeeeee ettt ettt e e sbeesaeesaesseenaeeseas 10
4.2. Formalizagdo do REQGISIIO .......cccviieiiiiiiieeeeee e 11
v/ T €] = \V2=Tor= o e [ @ 10 (=] o 1< 30T 11
4.4. EspecCifiCagio de NEGOCIOS ........cccoccuirieiiiiieeieieeeee ettt saeeaesseeaeas 12
5. Operagdes de Carteira Propria...........oooooiiioiiiieieeeeeeeeeeeeee ettt eeaee 12
6. Regras Quanto ao Prazo de Validade das Ordens de Operagdes...........ccccocveveeveieeneennn, 13
7. Regras Quanto a Execugao das Ordens de Operagies..........ccccveeeeiieeecieecieeieeeecieeieenns 13
T A, EXECUGEO ..ot ettt ettt ettt e e e ta e eae e taeereeeteeeaneeereeens 13
7.2. Execucdo de ordem por inadimplEénCia............ccoooveeviiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e 13
7.3. Execucgdo por ordem JUdICIal.............c.oooiieiiiiiiiiieicceeeeeeeee e 13
8. Confirmacao de EXeCUGA0 de Ordem .........c..cooviiiiiiiiiiiiceeeeeeee et eae e 14
9. Regras Quanto a DistribuiCao de NegOCIOS..........ccevviiieieiieieeeeee et 14
10. RLP - Oferta Retail Liquidity Provider .............c.ccovooioiioieieeeeeeeee e 15
I I To [ 010 F=To= To o F- TSl @ 011 = Toto 1< OSSR 16
12. Regras Quanto ao Cancelamento ou Alteracdo das Ordens...........cccocvevvevieeieneenieeneenne. 17
13. Regras Adicionais Relativas a Negociagao Via Internet............c..cccoooveoiiicicciciccece 18
14. Operacdes Com Valores Mobiliarios, Via Internet, Por Meio do Sistema Home Broker
19
141, HOME BrOKET ...ttt ettt ettt re e 19
14.2. Forma de Transmissao das Ordens entre ID CTVM e a Corretora PNP Parceira..19
14.3. Sistema Eletrénico de Negociacdo da B3.............coovieiiiieiieiicieeceeee e 20
14.4. Registro das Ordens de OPEraglES ...........coeevievieeuieiieiecteee ettt 20
14.5. Prioridade na Distribuico dos NegOCIOS .........c.ccoveeuieiiiiiciececeeeeeeeeeee e 20
14.6. Do Cancelamento das Ordens de Operagies ...........cooeevvveeveecreeeeeccreeeeeereeee e 20
14.7. Da Confirmagao dOS NEQOCIOS ..........couieiiiriiiieieeeeteee et 21
L T wo] [ 07= o [T o] (=Yoo 1 TSR 21
14.9. Procedimentos a serem realizados em casos de instabilidade ou indisponibilidade
das plataformas de NEGOCIAGAO. ..........c.ecouieuiiiieiceeee et 21
14.10. Praticas de seguranga de informagdes no uso de recursos computacionais ......21
15. Custodia de Valores MODIlIAIIOS ...........ooieiiiieiieieceeeeee e 22
16.  EMPréstimo A€ A@COES .......c.oiiouiieeieeeeee ettt ettt e eae e et eaeeere e 23
7. SUIDIIY ..ottt ettt et et teeebe s e e teesaeenseenes 23
18. Atuacédo das pessoas vinculadas e carteira propria..........ccocveeveeeeeeceeeceeceeeee e 24
(R O 101/ To o] 4 = TSSO S PSR 26
20.  DiSPOSICOES GEIAIS .......oeeveeeeeeeeeeeeee ettt eee et e e te e eee e e e e eeteeeaeeeeseeeneeeereeennean 26

Pagina 4 de 26



ID
SERVICOS
FINAMCEIRC
CTVM

Pagina 5 de 26



1. Cadastro

O cliente, antes de iniciar suas operagdes, devera fornecer todas as informacdes cadastrais solicitadas,
por meio do preenchimento da ficha cadastral eletronica, através do site da Corretora ou via aplicativo
da Corretora PNP Parceira ou através do seu “App”. O cadastro de pessoa juridica deve ser realizado,

exclusivamente, através de preenchimento e envio de documentagao fisica.

Sera solicitado ao Cliente que preencha todos os campos cadastrais considerados obrigatérios pela
legislagao vigente e 6rgdos reguladores, em seguida o cliente devera prosseguir com a leitura e adeséo

dos contratos e das Regras e Parametros.

Em acordo com a exigéncia das Resolugées CVM 35/2021 e 50/2021, o cliente compromete-se em
atualizar seus dados cadastrais observando o prazo minimo de até 24 meses (2 anos) e 0 maximo de
60 meses (5 anos), conforme analise de risco do cliente, considerando que a ID CTVM utiliza a
metodologia de atualizagdo cadastral de acordo com classificagéo interna de riscos, sob pena de ter a

sua conta bloqueada para novas operag¢des até a regularizagao.

O cliente devera informar a ID CTVM, no prazo de 10 (dez) dias, quaisquer alteragbes que vierem a
ocorrer nos seus dados cadastrais, sob pena de ter a sua conta bloqueada para novas operacdes até

a regularizacéo.

2. Regras Quanto ao Recebimento de Ordens

Para efeito destas Regras e Parametros e da Resolugao CVM n° 35/2021, entende-se por “Ordem” o
ato prévio mediante o qual o Cliente determina a ID CTVM a negociagédo ou registro com valores

mobiliarios, em seu nome e nas condigbes que especificar.

2.1. Tipos de Ordens Aceitas

A ID CTVM, e/ou através da Corretora PNP Parceira, aceitara os seguintes tipos de ordens abaixo

identificados, desde que o cliente atenda as demais condi¢des estabelecidas neste RPA:
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a) Ordem de Mercado - E aquela que especifica somente a quantidade e as caracteristicas dos
valores mobiliarios, ou direitos, a serem comprados ou vendidos, devendo ser executada a
partir do momento em que for recebida;

b) Ordem Casada - E aquela cuja execucdo estd vinculada & execucdo de outra Ordem do
Cliente, podendo ser com ou sem limite de preco;

c) Ordem Administrada - E aquela que especifica somente a quantidade e as caracteristicas dos
valores mobiliarios ou direitos a serem comprados ou vendidos, ficando a execugao a critério
da Corretora;

d) Ordem Monitorada - E aquela em que o cliente, em tempo real, decide e determina a Corretora
as condigdes de execucgao;

e) Ordem Discricionaria - E aquela dada por pessoa fisica ou juridica que administra carteiras
de titulos e valores mobiliarios ou por quem representa mais de um cliente, cabendo ao
emitente estabelecer a condicdo em que a ordem deve ser executada. Apds sua execucio, o
emitente indicara respeitados os prazos de especificagdo determinados pelas Bolsas, o (s)
nome (s) do (s) comitente (s) a ser (em) especificado (s), a quantidade de titulos e / ou valores
mobiliarios a ser atribuida a cada um deles, e o respectivo preco;

f) Ordem Limitada - E aquela que deve ser executada somente a preco igual ou melhor do que
o especificado pelo comitente;

g) Ordem de Financiamento - E aquela constituida por uma ordem de compra ou de venda de
um valor mobiliario ou direito em mercado administrado pela B3, e outra concomitantemente
de venda ou compra do mesmo valor mobiliario ou direito, no mesmo ou em outro mercado,
também administrado pela B3;

h) Ordem "Stop" - E aquela que especifica o nivel de preco do valor mobiliario ou direito a partir

do qual a ordem deve ser executada.

Serao admitidas, desde que compativeis, ordens com caracteristicas de mais de um tipo. As ordens
recebidas de outras Instituicdes ou administradores de recursos serdo sempre discricionarias ou
monitoradas, devendo ainda especificar outro tipo entre os anteriormente descritos. A ordem, inclusive

discricionaria, em que o cliente nao especificar o tipo sera sempre considerada administrada.

Caso o investidor nao especifique o tipo de ordem relativo a operagéo que deseja executar, a ID CTVM
e/ou a Corretora PNP Parceira podera escolher o tipo de ordem que melhor atenda as instrugbes

recebidas pelo Cliente.
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2.2. Horario para Recebimento das Ordens

As ordens serdo recebidas durante os horarios regulares de funcionamento dos mercados
administrados pela B3, salvo aquelas ordens que podem ser agendadas pelos sistemas eletronicos de

roteamento de ordens fora dos horarios regulares.

As ordens recebidas fora dos horarios regulares terdao validade somente para sessao de negociagao

seguinte.

2.3. Quanto as Formas Aceitas de Transmissao das Ordens

A ID CTVM e/ou a Corretora PNP Parceira acatara ordens transmitidas verbalmente ou por escrito.
As ordens verbais sdo aquelas recebidas por telefone ou outros sistemas de transmissao de voz.

As ordens escritas sdo aquelas recebidas presencialmente, por correio eletrénico (e-mail), por
sistemas de mensagens eletrbnicas ou via aplicativo e quaisquer outros sistemas eletrénicos de
negociacéo homologados como plataforma eletrénica de negociagéo (Direct Market Access) — (“DMA”),
e, por quaisquer outros meios previamente autorizados pela ID CTVM e/ou a Corretora PNP Parceira,
desde que seja possivel evidenciar seu recebimento e assegurar sua autenticidade e integridade,
constando, conforme o caso, assinatura, numero da linha ou do aparelho transmissor e a hora em que

a mensagem foi enviada e recebida.

Em razao dos riscos inerentes aos meios de comunicacao utilizados nos Sistemas Eletrénicos de
Negociagao das Bolsas, a ID CTVM e/ou a Corretora PNP Parceira ndo podera ser responsabilizada
por problemas de transmissao, interferéncias ou intervengdes causadas por terceiros ou préprias do

meio utilizado.

2.4. Quanto as Formas Aceitas de Transmissao das Ordens

A ID CTVM e/ou a Corretora PNP Parceira somente podera receber Ordens transmitidas por terceiros
desde que devidamente autorizados e identificados no cadastro dos clientes. No caso de procurador,
cabera ao Cliente apresentar o respectivo instrumento de mandato a ID CTVM e/ou a Corretora PNP
Parceira, que sera arquivado juntamente com a ficha cadastral/contrato de prestagdao de servigos,
cabendo, ainda, ao Cliente, informar a Corretora sobre a eventual revogagcao do mandato, tao logo

seja efetivado.
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O Cliente deve ter ciéncia que devera acompanhar as operagodes realizadas por seu procurador, ndo
podendo imputar a ID CTVM e/ou a Corretora PNP Parceira qualquer responsabilidade por eventuais

perdas que as operagdes emitidas pelo procurador venham a Ihe causar.

Considerando que a senha e a assinatura eletrénica para operacdes através dos sistemas de
negociagao sao pessoais e intransferiveis, fica a ID CTVM e/ou a Corretora PNP Parceira isenta de

qualquer responsabilidade pela inadequada utilizacio pelo Cliente ou terceiros.

2.5. Restricdes as Operacdes

A ID CTVM e/ou a Corretora PNP Parceira, a seu exclusivo critério, reserva-se o direito de somente

acatar ordens desde que satisfeitas as exigéncias abaixo:

a) Que os titulos a serem vendidos estejam custodiados por seu intermédio, bem como, as ordens
de compra estejam precedidas de depdsito no valor correspondente a operagao;

b) Que nas operagcdes em mercados derivativos e a prazo os clientes efetuem o prévio depdsito
de garantias que lhes forem solicitadas, inclusive em valor superior ao exigido pelas bolsas ou
instituicdes de liquidagao e custddia;

c) Que o valor das operagdes efetuadas pelo cliente no dia esteja acima de valor minimo a ser
fixado periodicamente;

d) Ainda que satisfeitas todas as exigéncias a Corretora PNP Parceira podera, especialmente nos
mercados derivativos e a prazo, recusar-se a cumprir qualquer ordem desde que, a seu
exclusivo critério, possa haver alguma suspeita de qualquer tipo de irregularidade ou

incapacidade financeira do cliente ou em condigbes especificas de mercado.

3. Controle de Risco

A Corretora PNP Parceira estabelecera, a seu exclusivo critério, limites operacionais e/ou mecanismos
que visem a limitar riscos a seu CLIENTE, em decorréncia da variagao de cotacbes e condigbes
excepcionais de mercado, podendo recusar-se total ou parcialmente, a executar as operagdes

solicitadas, mediante a imediata comunicac&o ao cliente.

Os limites operacionais sdo definidos em Procedimento Interno e monitorados ao longo dia, de forma

on-line, através de sistemas de gerenciamento de risco.
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Em situagdes que for identificado extrapolagao de limite, a area de Risco solicitara o enquadramento
da posicao, que podera ser realizado pelo CLIENTE, através da redugao da posicéo e ou depdsito de

garantias adicionais, dentro do prazo estipulado pela CORRETORA.

Ainda, buscando a estabilidade das posi¢coes dos CLIENTES mantidas na CORRETORA, a Corretora
PNP Parceira também podera exigir outras garantias adicionais, inclusive de valor superior ao exigido
pela Clearing, sempre que julgar necessario, principalmente para aqueles que mantém posi¢coes

alavancadas nos mercados de derivativos, dependendo da exposi¢ao ao risco.

O néao atendimento, por parte do CLIENTE, a solicitagao de enquadramento ou depdsito de garantia
adicional podera resultar na liquidagao compulséria da posigéo, o suficiente para regulariza-la aos

limites maximos permitidos em pela CORRETORA.

A Corretora PNP Parceira também podera permitir que o CLIENTE realize operagbes de alavancagem
e com zeragem compulsoria (automatica), sempre de acordo com os limites operacionais
estabelecidos em Procedimento Interno e apds o aceite em documento especifico, contendo as regras
do processo. O aceite ao documento autoriza a Corretora PNP Parceira a encerrar as operacgoes
abertas no dia, de forma compulséria (automatica) quando a posicédo do cliente atingir um

determinando percentual de desvalorizagao patrimonial ou antes do término do pregao.

As alteragdes do processo de liquidagdo compulséria (automatica) para as operacdes de alavancagem,
sempre que ocorrer, serao enviadas ao cliente através de e-mail ou através da disponibilizacéo de tais
informacdes no site da CORRETORA.

4. Regras Quanto ao Registro das Ordens de

Operacoes

4.1. Registro da Ordem

No momento em que for recebida, a ID CTVM e/ou a Corretora PNP Parceira registrara cada ordem
que |he for transmitida, pelo cliente, inclusive ordens de pessoas vinculadas, no mercado e no sistema
de negociac¢ao determinado pelo cliente, através dos dialogos mantidos pelos canais descritos no item

2.3., que versa quanto as formas aceitas de transmissao das ordens.

Pagina 10 de 26



D

LAWM

Em caso de ndo determinagcdo do mercado e do sistema de negociacéo pelo cliente, a corretora
escolhera o mercado e o sistema de negociagao que apresente as melhores condi¢cdes de prego, de
custo, de rapidez, de probabilidade de execugéo e liquidagdo, de volume, de liquidez e capacidade

operacional.

4.2. Formalizagdo do Registro

A formalizacao do registro das ordens se dara através de formularios préprios, emitido manual ou por

processamento eletrénico de dados que demonstrem, no minimo, as seguintes informacoes:

a) Cddigo de identificagcao cadastral do cliente junto a ID CTVM e/ou a Corretora PNP Parceira;

b) Data, hora e niUmero que indique a seriagao cronoldgica de recebimento;

c) Objeto da ordem: caracteristicas e quantidades dos valores mobiliarios a serem negociados;

d) Natureza da operagio: compra ou venda e tipo de mercado - a vista, a termo, de opgdes, a
futuro, ou outros que venham a ser criados, repasse ou operagdes de Participantes com
Liquidagao Direta — PLD;

e) Limite de preco, validade, se aplicavel,

f) Tipo da ordem;

g) Identificagdo do emissor / transmissor da ordem nos seguintes casos: clientes pessoa juridica,
clientes cuja carteira seja administrada por terceiros ou, ainda, na hipotese de representante
ou procurador do cliente autorizado a emitir / transmitir ordens em seu nome;

h) Indicagédo de operagéo de pessoa vinculada ou de carteira prépria;

i) Nas ordens de financiamento constara apenas o valor e taxa, se for o caso, especificando-se
os valores mobiliarios apenas na confirmacao;

j) Identificagdo do Operador de Pregao Eletrénico (cédigo alfa) e de Mesa (nome);

k) Identificagdo do numero da operagao na B3;

I) Indicagao do status da ordem recebida (executada, ndo executada ou cancelada).

4.3. Gravagao de Ordens

A ID CTVM e/ou a Corretora PNP Parceira gravara todas as conversagdes mantidas com seus clientes
e as mesmas poderao ser utilizadas como prova de transmissao verbal, fato com o qual o cliente desde

ja concorda.
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Para quaisquer meios de recebimento de ordens, conforme descrito no item 2.3, os historicos serao

armazenados considerando, no minimo, as seguintes informacgdes: data, horario, usuario de origem e

usuario

origem.

4.

destino. As gravacdes serao arquivadas pelo prazo de, no minimo, 5 anos, contados de sua

4. Especificagdo de Negocios

A especificagdo dos negocios executados pela corretora nos mercados administrados pela B3, em

observancia as ordens de Clientes, sera realizada conforme os horarios estipulados pela B3.

5.

Operacoes de Carteira Propria

A Corretora PNP Parceira podera possuir carteira propria para execugao de operagdes e garantira a

completa segregacéo entre suas movimentacdes e as operagdes realizadas pelos seus clientes.

Adicion

almente, com o objetivo de garantir total transparéncia aos clientes, reguladores e

autorreguladores, a Corretora possui contas registradas em seu nome com finalidades especificas,

conforme as definigbes abaixo relacionadas:

a)

Formador de Mercado (Market Maker): Conta utilizada quando a corretora é contratada pelo
emissor de determinado ativo para atuar como provedor de liquidez, conforme regras definidas
por regulamentagao especifica;

Conta Erro: Conta destinada, exclusivamente, para alocacao de erros operacionais.

Provedor de Liquidez para o Varejo - RLP (Retail Liquidity Provider): conta utilizada para
realizagao de operagdes destinadas a prover liquidez as ofertas agressoras de compra e venda
de valores mobiliarios inseridas no sistema de negociagéo pelos clientes da corretora. Tais
negocios sao executados mediante autorizag&o prévia do cliente, por meio de algoritmos que
identificam as melhores condi¢cbes de execugao da operacgao para o investidor. Neste caso, os
negocios podem ser executados total ou parcialmente e o saldo sera enviado a Bolsa
automaticamente para execugédo no mercado conforme as condigdes definidas pelo investidor.
Mais informacdes sobre este servico podem ser encontradas no site da corretora e/ou do seu

parceiro indicado.
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6. Regras Quanto ao Prazo de Validade das

Ordens de Operacoes

As ordens terao validade de acordo com o prazo estabelecido pelo Cliente no momento de sua
emissdo/transmissdo, cabendo exclusivamente ao Cliente solicitar o seu cancelamento antes da data

final do prazo e zelar para que néo haja duplicidade.

7. Regras Quanto a Execucao das Ordens de

Operacoes

7.1. [Execucédo

A exclusivo critério da Corretora PNP Parceira, a execugao das ordens nos sistemas de negociacao

da B3 podera ser agrupada por tipo de mercado e titulo ou caracteristicas do contrato.

Caso ocorra interrupgéo do sistema de negociagéo da Corretora PNP Parceira ou das Bolsas, por
motivo operacional ou de forga maior, as operagdes serdo executadas, a Corretora PNP Parceira

dedicara os melhores esforgos para, se possivel, realizar a execugao da ordem.

7.2. Execucédo de ordem por inadimpléncia

A Corretora PNP Parceira executara ordens de compra e/ou venda de valores mobiliarios e direitos
dos Clientes que ndo honrarem suas operagdes de valores mobiliarios e direitos. Nas operacoes
executadas por inadimpléncia, incidirao emolumentos, taxas e corretagem, que deverao ser pagas pelo
Cliente.

7.3. Execucgéo por ordem judicial

A ID CTVM e/ou a Corretora PNP Parceira executara ordens de compra ou venda de valores

mobiliarios e direitos que tiverem sido determinadas mediante ordem ou autorizagao judicial. Apds a
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liquidacdo das operacgdes realizadas, serao prestadas contas ao juizo ordenante e a B3 podera ser

informada do cumprimento da determinacgéo judicial.

Nas operagbes realizadas por ordem ou autorizagdo judicial, incidirdo emolumentos, taxas e

corretagem, que deverao ser pagas pelo Cliente.

8. Confirmacao de Execucio de Ordem

A ID CTVM e/ou a Corretora PNP Parceira confirmara a execucao das ordens, assim como as
condigdes em que foram executadas, verbalmente, por escrito no mesmo momento da transmissao da
ordem, ou por meio da nota de negociagado, ou documento analogo, disponibilizada ao cliente, onde
estardo registrados os negocios realizados, a natureza da operacgdo, data do pregdo, mercado, as
caracteristicas dos ativos negociados, data de liquidagao, identificagdo da contraparte caso este seja

classificada como pessoa vinculada, dentre outras informacdes.

A Corretora ressalta que a indicagdo de ordem executada nao representa um negdcio irretratavel, de
modo que a B3, assim como a CVM, possui poderes para cancelar negdocios executados caso seja
constatado, na operagdo em questdo, infragdo as normas que regulam o mercado de valores

mobiliarios.

9. Regras Quanto a Distribuicao de Negocios

A Corretora PNP Parceira orientara a distribuicao dos negadcios realizados por tipo de mercado, valor

mobiliario e por lote padrao / fracionario.

Na distribuicdo dos negécios realizados para o atendimento das ordens recebidas, serdo obedecidos

os seguintes critérios:

a) As ordens administradas, monitoradas, casadas e de financiamento terdo prioridade na
distribuicdo dos negécios, pois estes foram executados exclusivamente para atendé-las, ndo
concorrendo entre si nem com as demais de outros tipos;

b) As ordens "stop" e limitadas transformam-se em ordens a mercado, quando atingido o prego

de execucéo;
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c) Uma ordem que tenha caracteristicas de mais de um tipo de ordem sera atendida conforme o
tipo de maior prioridade;

d) Em caso de concorréncia de ordens, a prioridade para a execugao deve ser determinada pelo
critério cronoldgico;

e) Em caso de ordens concorrentes dadas simultaneamente por clientes que nao sejam pessoas
vinculadas e por pessoas vinculadas ao intermediario, ordens de clientes que ndo sejam
pessoas vinculadas ao intermediario devem ter prioridade;

f) Se a contraparte da operagéao for pessoa vinculada, a Corretora PNP Parceira evidenciara na
Nota de Corretagem;

g) Nao havera prioridade por tipo de cliente exceto nas ordens de clientes que ndo sejam pessoas
vinculadas a Corretora que devem sempre ter prioridade em relagdo aquelas emitidas por
pessoas que o sejam;

h) Somente as ordens que sejam passiveis de execugdo no momento da efetivagdo de uma
operagao concorrerao em sua distribuicao;

i) Observados os critérios previstos nos paragrafos anteriores, a seriagdo cronoldgica do

recebimento determinara a prioridade para atendimento das ordens.

10. RLP — Oferta Retail Liquidity Provider

A oferta “RLP” (Retail Liquidity Provider) possibilita a Corretora PNP Parceira se tornar contraparte das
ordens de compra e de venda de seus clientes pessoas fisicas, com o objetivo de oferecer maior

liquidez, exclusivamente, para os minicontratos futuros de indice (WIN) e de délar (WDO).

Essa categoria de oferta é exclusiva para ordens agressoras, ou seja, aquelas cujo pregos sao
melhores ou iguais aos melhores pregos de compra e venda para ativos que sejam previamente

autorizados pela regulamentacgao vigente.
As obrigagdes da Corretora PNP Parceira durante a atuacao da oferta RLP séo:

+ Cadastrar o numero da conta que utilizara na oferta RLP junto a Superintendéncia de
plataformas de negociagao da B3;

» Garantir a transparéncia com os clientes do uso dessa oferta e disponibilizar mecanismos de
autorizagao e descontinuagao de participagdo como agressores de ofertas RLP;

+ Garantir que todos os clientes pessoas fisicas possam ser agressores da oferta RLP;
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» Assegurar que nao havera represamento artificial das ordens de clientes que sao optantes do
RLP, encaminhando estas diretamente para o Puma Trading System;

* A opcéao de ser contraparte com a oferta de RLP estara disponivel para todo cliente pessoa
fisica que realizar o aceite (opt-in) para participar como agressores de ofertas RLP;

* Quando o negdcio nao for executado fechando ambas as pontas, a oferta RLP sera cancelada
ao final do dia; e

* Publicar mensalmente no site da Corretora PNP Parceira as informacgdes de métricas das

operagoes de RLP.

O cliente pessoa fisica que desejar utilizar a ferramenta provedora de liquidez para varejo, devera
manifestar seu interesse mediante a contratagao (opt-in) através da area logada seguindo o seguinte
caminho para contratagao “Investir > Renda Variavel > Produtos e Servigos > RLP”. Para descontinuar

(opt-out) a opgao de cancelamento fica disponivel no mesmo caminho da adesao.

Para fins de consulta sobre caracteristicas da oferta RLP, o cliente podera acessar os Oficios de
Aprovagéo e Inicio de Funcionamento do Novo Tipo de Oferta RLP e das novas regras para o registro

de ofertas, publicados pela B3 e disponiveis no seguinte link

(https://www.b3.com.br/data/files/91/32/1A/FF/B534B610F94E03B6ACO94EA8/OC%20019-2019-VOP %20%20RLP-
V9%20-%2020190503%20limpo_REVISADO%20(003) ANEXO FORMATADO R.pdf.)

11. Liquidacao das Operacoes

A Corretora PNP Parceira mantera, em nome do Cliente, conta de registro ndo movimentavel por
cheque ou dinheiro em espécie, destinada ao registro de suas operagdes e dos débitos e créditos

realizados em seu nome.

O cliente obriga-se a pagar com seus proprios recursos a Corretora PNP Parceira, pelos meios que
forem colocados a sua disposicdo, os débitos decorrentes da execucao de ordens de operagdes

realizadas por sua conta e ordem, bem como as despesas relacionadas as operagoes.

Os recursos financeiros enviados pelo cliente a ID CTVM e/ou a Corretora PNP Parceira, via sistema
bancario, somente serdo considerados disponiveis apds a respectiva confirmagao por parte da

Corretora.

Caso existam débitos pendentes em nome do cliente, a Corretora PNP Parceira esta autorizada a

liquidar, em bolsa ou camaras de compensacao e liquidagao, os contratos, direitos e ativos, adquiridos
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por sua conta e ordem, bem como a executar bens e direitos dados em garantia de suas operacoes,

ou que estejam em poder da Corretora, aplicando o produto obtido no pagamento dos débitos

pendentes, independentemente de notificagcao judicial ou extrajudicial. Se ainda, persistirem débitos

de liquidacao, a Corretora PNP Parceira podera tomar as medidas judiciais que julgar necessaria.

12. Regras Quanto ao Cancelamento ou Alteracao

das Ordens

Toda e qualquer ordem, enquanto nao totalmente executada, podera ser parcial ou totalmente

cancelada:

a) Por iniciativa do proprio cliente ou pessoa expressamente autorizada a transmitir ordens em

Seu nome;

b) Por iniciativa da ID CTVM e/ou da Corretora PNP Parceira, nas seguintes hipoteses:

Quando a operacdo ou circunstancias e os dados disponiveis apontarem risco de
inadimpléncia do cliente;

Quando contrariar as normas operacionais de mercado de valores mobiliarios, casos
em que a ID CTVM e/ou a Corretora PNP Parceira devera comunicar o cliente;

A ordem, enquanto ainda nao executada, sera cancelada quando o cliente decidir alterar
quaisquer de suas condi¢bes, sendo emitida, se for o caso, uma nova ordem. O mesmo
procedimento sera observado no caso de ordem que apresente qualquer tipo de rasura;
por iniciativa da B3; e

quando contrariar as normas legais ou regulamentares dos mercados organizados

administrados pela B3.

A ordem nao executada no prazo pré-estabelecido pelo cliente sera automaticamente cancelada pela
ID CTVM e/ou pela Corretora PNP Parceira.

A ordem cancelada sera mantida em arquivo sequencial, juntamente com as demais ordens emitidas.

Quando a ordem for emitida/transmitida por escrito, a ID CTVM e/ou a Corretora PNP Parceira somente

aceitara o seu cancelamento se o comunicado também for feito por escrito, assim como se uma ordem

for transmitida por meio eletrénico de transferéncia de dados, somente podera ser cancelada ou

alterada por tais meios.
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A alteracao de ordem, a critério da ID CTVM e/ou da Corretora PNP Parceira podera efetivar-se através

de registro de nova ordem.

13. Regras Adicionais Relativas a Negociagcao Via

Internet

Toda ordem recebida via Internet sera considerada Ordem Limitada e transmitida eletronicamente. O

uso da senha caracterizara:

a) Confirmagao de ordem, para todos os fins e efeitos;
b) A autorizagao de transmisséo da ordem;

c) Aceitagao expressa aos limites de crédito e negociagao estabelecidos.

O registro e cancelamento de ordens serao automaticos e somente serao considerados como aceitos
apos o efetivo registro no sistema de negociagéo das bolsas e ainda assim as bolsas terdo poderes
para cancelar os negocios realizados. As ordens serdo sempre validas apenas para o dia e as

confirmacgdes estardo a disposicao através do site da Internet.

As ordens recebidas via Internet n&o concorrerédo na distribuicido de ordens com as demais recebidas

pela Corretora PNP Parceira.

Toda transmissao de ordem por meio digital esta sujeita a interrupgdes ou atrasos, podendo impedir
ou prejudicar o envio de ordens ou a recep¢ao de informacdes atualizadas relacionadas a: (a) status

das ordens; (b) posi¢cdes de custddia, de operacgdes e de limites; e (c) cotagido de ativos.
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14. Operagdes Com Valores Mobiliarios, Via

Internet, Por Meio do Sistema Home Broker

14.1. Home Broker

A ID CTVM através da Corretora PNP Parceira disponibiliza aos seus Clientes, devidamente
autorizados, a possibilidade de transmitirem ordens de operagdes, via Internet, através do Sistema

Home Broker.

O sistema consiste no atendimento automatizado da Corretora PNP Parceira, possibilitando aos seus
Clientes colocarem, para execucgao imediata, ordens de compra e venda de valores mobiliarios nos
segmentos mercados a vista (lote - padrao e fracionario) e de opcdes da B3 e segmentos futuros,

derivativos agricolas e financeiros.

Nas negociacdes de compra e venda de valores mobiliarios via Internet, por intermédio do Sistema
Home Broker, aplicam-se, além das disposi¢cdes ja mencionadas neste RPA, as regras descritas no

contrato de intermediacao entre Cliente e a ID CTVM e/ou a Corretora PNP Parceira.

14.2. Forma de Transmissao das Ordens entre ID CTVM e a Corretora
PNP Parceira

As ordens quando enviadas diretamente via Internet para o Sistema Home Broker, via Web ou App,

serdao sempre consideradas como sendo por escrito.

Na impossibilidade de a ordem ser transmitida a Corretora PNP Parceira via Internet, o Cliente tera a
opgao de transmiti-la @ mesa de operacgdes da Corretora PNP Parceira, por meio do telefone ou por E-

mail, divulgado pela Parceira.

Em razao dos riscos inerentes aos meios de comunicacao utilizados nos Sistemas Eletrénicos de
Negociacao da B3 e no Home Broker, a Corretora PNP Parceira ndo podera ser responsabilizada por

problemas de transmisséo, interferéncias.

Em razao dos riscos inerentes aos meios de comunicacao utilizados nos Sistemas Eletrénicos de

Negociagcao da B3 e no Home Broker, a Corretora PNP Parceira ndo podera ser responsabilizada por
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problemas de transmissao, interferéncias ou interveng¢des causadas por terceiros ou proprias do meio

utilizado.

14.3. Sistema Eletrdonico de Negociacao da B3

Os Sistemas Eletrénicos consistem no atendimento automatizado da Corretora permitindo ao Cliente
ter acesso direto ao ambiente eletrénico de negociagéo na B3, a fim de que possa enviar suas proprias
ofertas ao sistema de negociagao e receber as informagdes de difusdao ao mercado, incluindo o livro
de ofertas do sistema eletrbnico de negociagdo — Modelo DMA da B3. A utilizacdo deste modelo
atendera os dispositivos formalizados e contrato firmado entre a Corretora e o Cliente, bem como

atendera a regulamentacao da B3.

14.4. Registro das Ordens de Operacgdes

As ordens quando enviadas diretamente via Internet para o Sistema Home Broker serdo sempre
consideradas aceitas somente apds o momento de sua efetiva recepgao pelo Sistema da B3 e retorno

da confirmacgao do aceite.

14.5. Prioridade na Distribuicao dos Negaocios

As ordens quando enviadas diretamente via Internet para o Sistema Home Broker, serdo enviadas
respeitando a ordem cronolégica de recebimento e execucao de acordo com regras estabelecidas pela
B3.

Nas operacodes via DMA, dado que o Cliente acessa diretamente o livro de ordens do ativo na B3, os
dispositivos de distribuicdo previstos nestas Regras e Parametros de atuagdo ndo se aplicam.

14.6. Do Cancelamento das Ordens de Operacoes

O cancelamento das ordens de operagdes transmitidas diretamente via Internet para o Sistema Home
Broker somente sera considerado aceito apds sua efetiva recepgéo pelo Sistema PUMA Trading

System da B3 desde que o correspondente negdcio ainda nao tenha sido realizado.
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14.7. Da Confirmagao dos Negdcios

A confirmacdo da execucdo de ordens recebidas via Internet sera feita pela ID CTVM e/ou pela

Corretora PNP Parceira ao Cliente por meio de mensagem eletronica.

A indicacdo de execucdo de determinada ordem n&o representa negdcio irretratavel, pois, caso se
constate qualquer infragdo as normas do mercado de valores mobiliarios, a B3 e a CVM tém poderes
para cancelar os negocios realizados. Desta forma, as ordens transmitidas a ID CTVM e/ou a Corretora
PNP Parceira, diretamente, via Internet, para o Sistema Home Broker, somente serdo consideradas
efetivamente atendidas quando nao se constatar qualquer infracdo as normas de mercado de valores
mobiliarios e apds esgotados o0s prazos para realizagao dos procedimentos especiais de negociagao

previstos nas normas emitidas pela B3 ou pela CVM.

14.8. Politica de precos

As informagdes relativas a corretagem e taxas envolvidas, inclusive, das ofertas RLP sao divulgadas

no site da Corretora, disponivel no endereco ID CTVM e/ou na Corretora PNP Parceira.

14.9. Procedimentos a serem realizados em casos de instabilidade ou

indisponibilidade das plataformas de negociagéo.

Em casos de indisponibilidade e instabilidade por parte da Corretora PNP Parceira, na sua plataforma
(HB), serdo enviadas as notificagdes via Pop-up com as falhas e os procedimentos que poderao ser
adotados. Para as plataformas contratadas, enviaremos um comunicado via E-mail com as falhas e os
procedimentos que poderao ser adotados. Em qualquer caso é possivel entrar em contato com a Mesa
de Operacbes para enviar ordens, sanar duvidas, resolver problemas, e se certificar que as

informacdes de cotacdo, status das ofertas, posicdo de custddia e limites estdo atualizadas.
14.10. Praticas de segurancga de informag¢des no uso de recursos
computacionais

A Corretora PNP Parceira disponibiliza informacgbes e orientagdes aos seus Clientes, sobre praticas

de seguranga no uso de recursos computacionais, conforme abaixo explicitadas:
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a) Mantenha sempre o programa de antivirus atualizado, para acessar os sistemas e/ou servi¢o
de negociacdo. Além do antivirus, utilize também outras ferramentas de prote¢cdes como
“firewall” e “antispyware”;

b) Troque sua senha de acesso periodicamente, nao utilizando senhas de facil identificagao ou
com datas e nomes de parentes;

c) Utilize ferramentas de “trading” que separem autenticacdo para cotagdes, noticias e
negociagoes;

d) Entre sempre em contato com seu assessor para informa-lo sobre longo periodo de auséncia,
objetivando desabilitar seus parédmetros de riscos operacionais;

e) Nao realize operagbes em computadores publicos, como em Cybercafés, Lan Houses, e/ou
gue ndo possuam programas antivirus;

f) Cuidado ao utilizar redes sem estabilidade, uma vez que estas podem gerar distor¢des e/ou
alteragdes nas confirmagbes de suas ofertas;

g) Atente-se para os e-mails de procedéncia desconhecida, especialmente aqueles com arquivos;

h) Para sua maior seguranga, exclua os e-mails nao solicitados;

i) Evite acessar links que constam no corpo do e-mail;

i) Procure sempre digitar o endereco do site direto no navegador;

k) Na&o visite sites arriscados e somente faca downloads de sites plenamente confiaveis;

[) Utilize sempre as versdes de “browsers” (programas de navegacao) mais atualizadas, para

garantir melhores mecanismos de seguranga;

Em caso de duvidas sobre a seguranga dos sistemas e/ou servico de negociagao, entre em contato
com a Corretora. A prevencao é a melhor forma de seguranca; sempre atualize sua plataforma de

negociagao na presenca de um funcionario autorizado da ferramenta, para acompanhar o processo.

15. Custddia de Valores Mobiliarios

O Cliente, antes de iniciar suas operagdes no segmento BOVESPA, adere aos termos do Contrato de
Prestacdo de Servigos de Custddia Fungivel de Ativos da Companhia Brasileira de Liquidagéo e
Custodia (CBLC) — sucedida por incorporagao pela Bolsa, firmado pela Corretora PNP Parceira,
outorgando a CBLC poderes para, na qualidade de proprietario fiduciario, transferir para seu nome,

nas companhias emitentes, os ativos de sua propriedade.
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Os servigos objeto do mencionado contrato compreendem a guarda de ativos, a atualizagao, o
recebimento de dividendos, bonificagbes, juros, rendimentos, exercicio de direitos em geral e outras

atividades relacionadas com os Servigos de Custddia de Ativos.

O ingresso de recursos oriundos de direitos relacionados aos titulos depositados na custddia ou em
garantias na Bolsa sera creditado na conta corrente do Cliente, na Corretora, e os ativos recebidos

serao depositados em sua conta de custddia, na CBLC.

O exercicio de direito de subscricdo de ativos somente sera realizado pela Corretora PNP Parceira

mediante autorizagdo do Cliente, e prévio depdsito do numerario correspondente.

O Cliente podera consultar em sua area logada na pagina da corretora na rede mundial de
computadores, os extratos mensais contendo a relacdo dos ativos e as quantidades de ouro
depositada e demais movimentagdes ocorridas em seu nome. Estas informagdes também poderao ser

solicitadas a qualquer momento pelo Cliente, ficando a corretora responsavel por disponibiliza-las.

A conta de custddia, aberta pela Corretora PNP Parceira, na CBLC, sera movimentada exclusivamente

pela Corretora PNP Parceira.

16. Empréstimo de acgles

A Corretora PNP Parceira divulga previamente em seu site as taxas de remuneracgao referente as
operagdes de empréstimo de agdes e envia aos Clientes a nota de liquidagao da operacao, detalhando
o valor total recebido ou pago pela contraparte da operacao, o valor cobrado pela Corretora PNP
Parceira e o valor final pago ou recebido pelo Cliente e disponibiliza por meio da area logada, todas as

informacdes referentes as operagdes contratadas.

17. Suitability

Durante o processo de cadastro para abertura de conta na ID CTVM e na Corretora PNP Parceira e/ou
na renovagao cadastral, o investidor € submetido ao processo de identificagdo de perfil de risco, que
é realizado por meio do Questionario de Perfil do Investidor. Nessa etapa, a ID CTVM e a Corretora

PNP Parceira deve conhecer a forma como o Cliente se relaciona com os seus investimentos e qual é
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o seu perfil de tolerancia ao risco. A definicao do perfil &€ obrigatéria para realizar qualquer tipo de

operacgao.

Com base nas informacgdes coletadas nos dados cadastrais e nas respostas do questionario “Perfil do
Investidor”, a ID CTVM e a Corretora PNP Parceira informa ao cliente qual é o seu perfil, bem como
quais sado os respectivos produtos recomendados. O prazo de atualizagcdo do perfil de investidor

acompanha o mesmo vencimento da atualizacdo cadastral.

Para a definigdo do perfil a ID CTVM e a Corretora PNP Parceira deve avaliar se o produto, servigo ou
operagdo sao adequados aos objetivos de investimento do cliente, bem como a compatibilidade de
sua situacgao financeira, e se o cliente possui conhecimento necessario para compreender 0s riscos

relacionados aos produtos, servigos e operacgoes realizados pela Corretora PNP Parceira.
Para fazer essa avaliagdo, a Corretora PNP Parceira deve obter as seguintes informagdes do cliente:

i.  Previsao de fluxo de caixa, ou seja, se o Cliente precisara de recursos no curto, médio ou longo
prazo, possibilitando uma orientagdo quanto ao investimento de forma mais assertiva.
ii. Preferéncias declaradas quanto ao seu apetite de risco;
iii.  Objetivos do investimento;
iv.  Os valores das receitas regulares declaradas pelo Cliente, bem como os valores de renda e
patrimdnio total;
V. Necessidade futura de recursos declarada pelo cliente;
vi.  Produtos, servicos e operagbes com os quais o cliente tem familiaridade;
vii.  Natureza, volume e a frequéncia das operacdes ja realizadas pelo cliente no mercado de
valores mobiliarios, bem como o periodo em que tais operagdes foram realizadas; e

viii.  Experiéncia profissional e formacgédo académica do cliente (exclusivo para Pessoa Fisica).

A ID CTVM e a Corretora PNP Parceira realiza o acompanhamento continuo das operagdes nos termos
da Resolugao CVM 30/21.

18. Atuacao das pessoas vinculadas e carteira
propria

Para efeitos de Regras e Parametros de Atuagao, consideram-se pessoas vinculadas:
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Administradores, funcionarios, operadores e demais prepostos do intermediario que
desempenhem atividades de intermediagéo ou de suporte operacional;

Agentes autbnomos que prestem servigos ao intermediario;

Demais profissionais que mantenham, com o intermediario, contrato de prestacao de servigos
diretamente relacionados a atividade de intermediacéo ou de suporte operacional;

Pessoas naturais que sejam, direta ou indiretamente, controladoras ou participem do controle
societario do intermediario;

Sociedades controladas, direta ou indiretamente, pelo intermediario ou por pessoas a ele
vinculadas;

Cébnjuge ou companheiro e filhos menores das pessoas mencionadas nas alineas “a” a “d”; e
Clubes e fundos de investimento cuja maioria das cotas pertenga a pessoas vinculadas, salvo

se geridos discricionariamente por terceiros nao vinculados.

Em caso de ordens concorrentes dadas simultaneamente por clientes que ndo sejam pessoas

vinculadas e por pessoas vinculadas a ID CTVM e a Corretora PNP Parceira, ordens de clientes que

n&o sejam pessoas vinculadas a ID CTVM e a Corretora PNP Parceira terao prioridade.

As pessoas vinculadas a ID CTVM e a Corretora PNP Parceira somente podem negociar valores

mobiliarios por conta propria, direta ou indiretamente, por meio da ID CTVM e da Corretora PNP

Parceira a que estiverem vinculadas, salvo em casos de:

Instituicdes financeiras e as entidades a elas equiparadas;

Operagdes em mercado organizado em que a ID CTVM e a Corretora PNP Parceira nio seja
pessoa autorizada a operar;

Operacgdes em que a ID CTVM e a Corretora PNP Parceira nao participe da distribuicdo dos
valores mobiliarios ofertados publicamente; e,

As negociacdes intermediadas por instituicdo contratualmente obrigada a prestar informacdes
a ID CTVM e a Corretora PNP Parceira sobre operacdes efetuadas por pessoas vinculadas, e
que detenha autorizagdo expressa das pessoas vinculadas para tal fornecimento de

informagoes.

Equiparam-se as operagdes de pessoas vinculadas, para os efeitos destas Regras e Parametros,

aquelas realizadas para a carteira propria da ID CTVM e da Corretora PNP Parceira.

As pessoas vinculadas a mais de um intermediario devem escolher apenas um dos intermediarios com

0s quais mantenham vinculo para negociar, com exclusividade, valores mobilidrios em seu nome.
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19. Ouvidoria

O atendimento da Ouvidoria esta disponivel de segunda a sexta, das 9h as 18h, exceto feriados,
através do telefone 0800 520 0033 ou +55 11 4637 6633 e por meio do e-mail ouvidoria@idsf.com.br.

Apods o recebimento da solicitacdo e identificagcdo do cliente a reclamagéo sera protocolada e a
Ouvidoria enviara a resposta final em até 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da data de recepcao da

manifestacao.

20. Disposicoes Gerais

A taxa de corretagem sera negociada com o cliente quando a contratagao dos servigos da ID CTVM e

da Corretora PNP Parceira.

A ID CTVM e da Corretora PNP Parceira mantera todos os documentos relativos ao cadastro, as
ordens e as operacgdes realizadas e, a integralidade das gravagbes decorrentes, pelo prazo e nos

termos estabelecidos pela CVM e pelo Banco Central.

A ID CTVM e da Corretora PNP Parceira submetera, de forma definitiva, toda e qualquer divergéncia
ou disputa relacionada aos contratos de intermediacido de operagdes, ao Juizo Arbitral da B3

emanadas de seus Estatutos Sociais.

A ID CTVM e da Corretora PNP Parceira da ciéncia aos clientes acerca da obrigatoriedade de

comunicar as autoridades detalhes de sua movimentagao financeira, nos casos previstos em lei.

A ID CTVM e da Corretora PNP Parceira informa que eventuais alteragbes nas politicas, termos,
contratos e nestas Regras e Parametros de Atuacao serao divulgadas diretamente no site da ID CTVM

e da Corretora PNP Parceira.
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